ENTREVISTA A JORGE GALLEGUILLOS, GERENTE GENERAL PRONOVA SALUD

“La tecnologia es clave, pero primero

Cuando estudiaba ingenieria,
mi profesor de electronica me
ensefid algo que ha sido clave
en mi trayectoria profesional.
Me pasd una caja negra y me
dijo: aqui estan los datos de
entrada y salida de la caja
(insumos y productos
resultantes). Tu dime qué hay
dentro de la caja; es decir, como fue el proceso para
que llegaras a este resultado. Desde ese momento,
siempre que abordo un desafio como asesor de salud,
pongo la atencion en el camino que realizan las
distintas unidades dentro una institucién o empresa,
para detectar los problemas o
barreras que tiene ese trayecto
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"Nuestra expertise es

optimizar la administracion de los recursos,
compatibilizando demanda con oferta junto con
asegurar la viabilidad y rentabilidad de la operacion de
nuestros clientes, a través de una gestion eficiente,
moderna, de alto estindar en conjunto con la
organizacion," sefala.

¢Cudles son los Prim:i ales Prﬂhlemas que
hoy tiene el sector salud y que se manifiestan
en abultadas listas de espera, baja ocupacion
de Pahellﬂnes, altos costos de los servicios?

“Hemos visto en los ultimos afios un esfuerzo
importante por parte de los gobiernos en mejorar la
infraestructura, aumentar las dotaciones de
profesionales y el presupuesto. Estos ultimos dos se
han duplicado en ese mismo periodo, pese a ello la
percepcion usuaria no ha mejorado, seguimos con una
baja tasa de ocupacion de pabellones y por ende una
lista de espera que se abulta.

Los principales problemas son la falta de integracion
de la informacion dentro del sistema, que se percibe
con mayor fuerza entre la atenciébn primaria y los
hospitales; los procesos manuales desagregados en los
distintos prestadores; la existencia de procesos
aislados y no con una mirada sistémica”.

<Y cOmo se abordan estos thlemas?

“Hay que hacer un diagnostico, entender la cultura
organizacional, modelar los procesos, alinear cada una
de las tareas hacia el efecto deseado, verificar los
puntos de sinergia, integrar los datos y, por ultimo,
determinar y conectar las tecnologias habilitantes. Si a
esto le agregamos la inteligencia artificial, que, a
través de sus algoritmos, nos permitira generar datos
e informacién para la toma de decisiones de los
csestores en salud. Finalmente, y algo no menos
importante, con los recursos disponibles a un costo
efectivo”.

cCOmMo se ven afectados los costos
en el sector Pﬁhlicu y Privadu?

“Efectivamente, los costos son un tema relevante en
ambos sectores. En el publico, los presupuestos
disponibles se han wvuelto insuficientes, llegando
incluso a escasear los recursos en el ultimo trimestre
del afio. En el privado, se han visto afectados por un
cambio de modelo, donde deben ser capaces de vender
a precios establecidos como los PAD o por GRD. La
informacion es vital para controlar los costos u
optimizar los recursos”.

é¢Cudl es el aPEl de 1a digitalizacion
en la salud hoy?

“La digitalizacion es un camino sin retorno para las
instituciones de salud. A través del desarrollo e
implementacion de soluciones TI podemos
modernizar e integrar sistemas, logrando una mejor
cestidon de las instituciones vinculadas a la salud. Lo
importante es que la tecnologia que se incorpore a la
pestion de los prestadores de salud eleve su
productividad y mejore la experiencia del paciente”.
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